. Ekonomlcky a fmancm vyzkum_,'_____.
_.I__prezentace vysledku doktorandu o

"Mojmlr Hellsek (ed )

Recenzovany sbornik piispévkd z 6. rocniky konference doktorandi
na Vysoké $kole finan¢ni a spravni (2019)




Ekonomicky a finan¢ni vyzkum
prezentace vysledku doktorandu

Recenzovany sbornik pfispévki z 6. roéniku konference doktorandil
na Vysoké $kole finan¢ni a spravni (2019)

Mojmir Helisek (ed.)



Ekonomicky a finan¢ni vyzkum — prezentace vysledki doktorandi
Recenzovany sbornik piispévki z 6. ro¢niku konference doktorandii na Vysoké skole financni
a spravni (2019), Vysoka skola finanéni a spravni, Praha, 19. Cervna 2019

Editor: prof. Ing. Mojmir Helisek, Cse:

Recenzovali:

prof. Ing. Mojmir Helisek, CSc.
Ing. Arnost Klesla, Ph.D.

Ing. Dana Kubickova, CSc.
PhDr. Ing. Vaclav Kupec, Ph.D.
JUDr. Ing. Libor Kyncl, Ph.D.
Ing. Yvona Legierska, Ph.D.

doc. Giuseppe Maiello, Ph.D.
Ing. David Mares$, Ph.D., MBA
Ing. Jan Mertl, Ph.D.

Ing. Be. Jifi Mihola, CSc.

Ing. Nadézda Petrd, Ph.D.

Ing. Lenka Rihova, Ph.D.

Ing. Peter Stuchlik, CSc.

prof. Ing. Jaroslav Vostatek, CSc.
doc. Mgr. Ing. Petr Wawrosz, Ph.D.

Vydalo nakladatelstvi Vysokeé Skoly finanéni a spravni, a.s. (University of Finance and
Administration)

Estonské 500, 101 00 Praha 10

jako svou 290. publikaci (online 291)

Edice SCIENCEpress

Vydéani prvni

Vydavatelsky redaktor Mgr. Petr Mach

Prepress: VSFS

Tisk: dam tisku, s.r.0., Hviezdoslavova 614/16, 400 03 Usti nad Labem

Tato publikace ani autorské pispevky neprosly jazykovou tpravou. Za piispévky odpovidaji
autofi. Pfispévky prosly oboustranné anonymnim recenznim fizenim.

Konference byla financovana z prostredki, které Vysoka $kola finan¢ni a spravni obdrzela
k ucelové podpofe specifickeho vysokoskolského vyzkumu na rok 2019.

© Vysoka kola finan¢ni a spravni, a.s., 2019

ISBN 978-80-7408-189-7 (print)
ISBN 978-80-7408-190-3 (online)



Mojmir Helisek
6477670101 62 70 )4 0 FU U R GRE LTI TRTEEE 4

Olga Burianova
ALLIANCE IMPORTANCE AND SECURITY CONTINUITY OF FUNDING EUROPEAN
B BT . e oo oo ceioe 5 AR SIS G B B e s Bt s v st s snie ST TR AT A A 6

Marian Cvirik
EXISTUJE PREPOJENIE MEDZI SPOTREBITELSKYM ETNOCENTRIZMOM A KULTURNYMI
DTN E R Z AT . s oo e im0 406 B 0 50 040 808 i R LA 05 16

Martin Gor¢ak
VYHODNOCENI STAVAJICIHO RAMCE FISKALNIHO DOHLEDU NAD FISKALNIMI POLITIKAMI

V BOSPODARSKEA MENOVE UNIL. o oo oavsisssnssisse o imseas s s s TS SN N - 28
Jan Hladik
K CESKOSLOVENSKE BYTOVE POLITICE V 60. LETECH. . ..0vtiruivniiirterisernesanssnnerisesneannn 41

Miroslav HostaSa
SROVNANI PODNIKATELSKEHO PROSTREDI V IRAKU, ZVLASTNOSTI IRACKEHO TRHU A IMPLIKACE
PR TR TN NNIIZ, .« v v vreromsmcs e oo o 40675 7653500 5 S 5870536500 0 M BT 05 AR50 T WA 20 53

Marcela Hradecka
ROBOTICKY INTERNI AUDIT UPGRADE METODY BALANCED SCORECARD.....oivviiiiiiiiininnss 63

Ptemysl Pisaf
QUALITY MANAGEMENT IN EUROPEAN SME'S ... 74

Gabriela Polakova
MULTI-CRITERIA DECISION MAKING IN SALESFORCE RECRUITMENT ...ovviiniiiiiiiiiiiaiinieaans 85

Tomas Schneider, Darina PeSakova

KOMERCNI POJISTOVNY V KONTEXTU ZMEN UCETNICTVI.cottiviiiiiiiieiiee et 96
Yuliia Spitsyna

PRICINY RUSTU PODILU PLATEB A INKAS V EURECH MEZI CESKYMI PODNIKY A PRICINY RUSTU
=101 L0075 (€10 URTAL] - 0 AT S RN 103

Jaromir Tichy
FINANCOVANI VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAN{ NA PRINCIPU PRENESENE CENY ....oovivininenn, 112

Andrea Tomaskova
NAZEV RODINNE SPOLECNOSTI VE SPOJENI SE JMENEM RODINY A MOZNE RIZIKO TOHOTO
BPOTENT 1 cissbsmsstomsteism s siasssscsiasasoss ecsceosmse o e ot 8 gt 5 5 T T TR B 0 RS S A0 6 e R TR e 123

Helena Valentova
SYSTEM RiZENi PODLE TOMASE BATI A JEHO VYZNAM PRO SOUCASNE PODNIKOVE
BRI e s om0 A T S Ay atos 136



KONFERENCE
'DOKTORANDYU)
2019

EKONOMICKY A FINANCNIVYZKUM - PREZENTACE VYSLEDKU DOKTORANDU
6. ROCNIK KONFERENCE NA VYSOKE SKOLE FINANCNI A SPRAVNI

19, éervna 2019 od 13:00 hod,,
Vysoka $kola finanéni a spravni, Estonska 500, Praha 10

ZAHAJENI GARANTEM KONFERENCE
Mojmir Helisek - prorektor pro vyzkum a vyvoj

VYSTOUPEN] UCASTNIKU

Gabriela Polakova (Vysoka 3kola bafiska - Technicka univerzita Ostrava) - Multi-criteria decision making

in salesforce recruitment

Olga Burianova (Vysoka skola finan¢ni a spravni) - Alliance Importance and Security Continuity

of Funding European Budget

Premysl Pisa¥ (Vysoka 3kola finanéni a spravni) - Quality management in European small and medium-sized
enterprises —empirical study.

Jan Hladik (Vysoka skola ekonomicka v Praze) - K éeskoslovenské bytové politice v 60. letech

- SKUPINOVE FOTO
COFFEE BREAK

VYSTOUPENI UCASTNIKU -
Pavel Makovec (Vysoka skola ekonomicka v Praze) - Optimalni vyse devizowych rezerv centralni banky na piikladu CNB
Marcela Hradecka (Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budéjovicich) - Roboticky interni audit upgrade strategicke
metody Balance Scorecard

Helena Valentova (Zapadoceska univerzita v Plzni) - Systém fizeni podniku podle Tomadse Bati a jeho vyznam
pro soucasné podnikove Fizeni

DALSI PRISPEVKY

Marian Cvirik (Ekonomicka univerzita v Bratislave) — Existuje prepojenie medzi spotrebitefskym etnocentrizmom
 a kultdrnymi dimenziami?

Martin Goréak (Vysoka skola ekonomicka v Praze) - Vyhodnoceni stavajiciho ramce fiskalniho dohledu

nad fiskalnimi politikami v hospodafské a ménoveé unii

Miloslav Hostasa {Vysoké tkola ekonomicka v Praze) — Srovnani podnikatelského prostredi v Iraku, zvlastnosti

irackého trhu a implikace pro esky vyvoz
~ Jaromir Tichy (Vysokd skola finanéni a spravni) - Fmancovanwysokoskoiskeho vzd@lani na principu prenesené ceny

- Andrea Tomaskova (Vysoka ikola finanéni a spravni) — Nazev rodinné spolecnosti ve spojeni se jménem rodiny

~amoiné riziko tohoto spojeni
Tomai Schneider, Darina Pesakova (Mendelova univerzita v Brné) - Komeréni pojistovny v kontextu zmén tcetnictvi
Yulita Spitsyna (Vysokd skola finanéni a spravni) - Pii¢iny ristu podilu plateb a inkas v eurech mezi ¢eskymi
podniky a piiciny rlistu eurovych Gvérd

Z konference bude vydan recenzovany sbornik prispévkd s ISBN v tisténe i ondine podobe.
Konference je podporena z prostiedid ticelove podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum
poskytnutych VSFS na rok 2019,

- www.vsfs.cz




Roboticky interni audit upgrade metody

Balanced Scorecard

Marcela Hradecka

Abstrakt

Roboticky interni audit je dileZitou soucasti pii zavadéni automatizovancho a robotického
pramyslu 4.0. Aplikace kontrolnich metod robotického interniho auditu je dulezita pro
zefektivnéni vyrobniho procesu a take pro predchazeni podvodim v Géetnictvi a kradezim
v procesu vyroby, nakupu materialu a surovin, a také pti skladovani komodit. Posilenim metody
Balanced Scorecard o roboticky interni audit lze ziskat rychleji informace a reporty 0 efektu
implementace této metody. Je mozné rychleji reagovat na odchylky (anomalie), které by proces
zavadéni metody mohly zpomalit nebo narudit. Management tak neni odkazan pouze na
kontrolni dny pro vyhodnocovani plnéni akolt vyplyvajicich z Balanced Scorecard, ale mize
pfijmout rychla opatfeni k napravé odchylek (anomalii). Cilem piispévku je vlastni ndvrh na
posileni a upgrade manazerske strategické metody Balanced Scorecard o roboticky

interni audit.

Kli¢ova slova

Balanced Scorecard, interni audit, fraud, management, primysl 4.0, Gicetnictvi
Klasifikace JEL

M20, M41, M42, 031, 032

Uvod

Globalizaci se zkratily vzdalenosti mezi trznimi teritorii a obchodni prostiedi je dostupné pro
konkurenty z opa¢nych koncl svéta, pro konkurenty s riznymi cenami vstupd, nebo jinak
zvyhodnéné. Metoda Balanced Scorecard' je tim spravnym scéndfem nebo manualem pro

udrzeni konkurenceschopnosti obchodni korporace v prostiedi 21. stoleti.

| Metoda Balanced scorecard (BSC) je manazersky systém pro méfeni vykonosti podniku, ktery zahrnuje jak
finanéni, tak i nefinanéni méfitka. Kaplan, Norton (1996).
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Metoda Balanced Scorecard je jednou z moznosti implementace strategického cile do
organizaéni struktury podniku korporace. Umoziuje zapojeni viech zaméstnancl do plnéni
strategického cile bez rozdilu profese. Spole¢nym faktorem pii aplikaci metody Balanced
Scorecard je .komunikace™. Spojenim této metody s dal§imi kontrolnimi metodami, napfiklad
s robotickym internim auditem® nebo také s modelem DMFCA?, mizeme ziskat velmi
propracovany systém pro predchazeni podvodium v Gdetnictvi a také kradezim vstupnich
vyrobnich faktord. Pfed aplikaci metody BSC* je potieba znat moznosti obchodni korporace,
stanovit cile ve viech perspektivach, kterych je obchodni korporace schopna dosahnout. Neni
tieba vzdy zavést novy vyrobek na trh. ale dle moznosti zkvalitnit (inovovat) stavajici nebo jej
doplnit, popfipad¢ rozsifit sluzby s nim spojené nebo zavést sluzby nove. Aplikace metody BSC
musi tedy vychéazet z vysledku marketinkového priizkumu, vnitinich auditi finan¢nich,
socialnich, technickych nebo technologickych a ze zkusenosti predchozich obdobi. Otazkou,
kde lezi t&ziité problému fizeni korporace, se zabyvali Horvéth a partner® (2001) ve své
monografii. Uvadgji, ze hlavni nutnosti je prosazeni strategie podniku zalozené na kvalitnim
reportingu, a déle, ze hlavnim impulsem pro zavedeni BSC je kritika klasickych systému
ukazatelii, zaloZzenych na finanénich udajich. Metoda BSC je spravné aplikovana pouze
v pipadé, Ze jsou nastaveny spravné metriky. Pro nastaveni metrik poslouzi zkugenosti podniku
z piedchoziho obdobi. Metoda BSC tedy neslouzi pro po¢atetni obdobi vyvoje podniku
obchodni korporace, ale jako zpusob fizeni pro zefektivnéni tohoto podniku. V nékterych
piipadech metoda BSC muize zachranit podnik pfed krachem. Kaplan a Norton® (1996) navrhli
novy ramec pro fizeni vykonnosti, a to pét klicovych princip potiebnych pro budovani
strategie zaméfené na podnik obchodni korporace. 1) pievedeni strategie do provozu podniku,
2) sladéni podniku na strategii, 3) provadéni kazdodenni prace vyplyvajici ze strategie kazdym
jednotlivcem, 4) uvedeni strategie v kontinualni proces, 5) zajisténi zmeny prostiednictvim

silného a efektivniho vedeni.

2 HRADECKA, M. Robotic internal audit — control methods in the selected company. Praha: Agris on-line Papers
in Economics and Informatics. 2019. Vol. 11. No. 2. ISSN 1804-1930.

3 KOURILOVA, kol. Metody: AHP, CFEBT, DMFCA, jako mozna identifikace chyb a podvadii v icetnictvi. ceské
budgjovice. Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. 2016. ISBN 978-80-7394-623-4.

4 HRADECKA, M. Control methods for detection and identification of fraud in accounting. Ceské Budéjovice.
Scientific Conference INPROFORUM 2016, University of South Bohemia in Ceské Budéjovice. 2016, ISBN
978-80-7394-608-1.

S HORVATH, PARTNER (Hrsg). Balanced Scorecard v praxi. Stuttgard. Profess Consulting, 2001. ISBN
3-7910-1813-2.

¢ KAPLAN, R.S., NORTON, D.P. The Balanced Scorecard. USA. PRESS Boston. 1996. ISBN 80-7261-037-6.
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Tématem interniho auditu se zabyvala cela fada autord odbornych ¢lankd. Arena’ (2013)
se zabyvala analyzou pouzivéni interniho auditu na vysokych dkolach. Ve svém clanku uvadi,
7e funkei interniho auditu je poméhat zajistit spolehlivé Géetni informace. Korporatni skandaly
vyvolaly celosvétovy zajem o spravu a fizeni spolecnosti. Interni audit v této problematice
prinasi efektivitu, ale také disciplinu. Arshad a kolektiv® (2015) se vénovali fraudum
a podvodiim v neziskovych organizacich. Autoii si kladli otazky, pro¢ jsou neziskoveé
organizace atraktivni pro fraudry. Ve svém ¢lanku uéinili zavéry, Ze neziskové organizace jsou
pristupné $iroké Skale poskytovatell dart, ktefi své piispévky vkladaji v hotovosti a také proto,
e neziskové organizace nejsou kontrolované statem. Dalsimi autory jsou Fourie a Ackermann’
(2013). Ve svém piispévku identifikovali charakteristiky pro implementaci interniho auditu
a navrhovali pouziti systému organizace COSO v ramei kterého je uplatiovano pét slozek
vnitini kontroly. 1) kontrolni prostiedi, 2) hodnoceni rizik, 3) kontrolni ¢innost, 4) informacni
a komunikacni &innost, 5) monitorovaci ¢innost. Vnitini kontrola je zaméfovana na financni
a nefinanéni vykaznictvi cilii. Badara a Saidin'” (2013) také analyzovali system pro interni audit
organizace COSO a navrhli rozsifeni tohoto sytému o slozku environmentalnich aspekti.
Nwankpa a Datta'! (2012) detekovali systém ERP (Enterprices Resource Planning). Ve svém
prispévku uvadeji, jak tento systém pomaha fidit vnitfni procesy a napoméha kontrole téchto
procesu. Aziz a kolektiv'? (2015) se vénovali vnitfni kontrole, jako multidimenzionalnimu
konceptu a uvadéji, ze se nejedna pouze o postup, ale i o politiku, za dany casovy sek fungujici
na véech trovnich organizace. Dobry systém vnitini kontroly pfinasi prospéch organizaci,

prevenci $patného financovani, dale pomahé odhalovat chyby a nesrovnalosti v provozu a také

7 ARENA, M. Internal audit in Italien universities: An empirical study. Procedia Social and Behavioral Sciences.
ELSEVIER. [online]. 2013. [cit. 24.6.2019]. Dostupné: www.sciencedirect.com

8 ARSHAD, R., RAZALLL W.A . AM,, BAKAR, N.A. Catch the ,,Warning Signals*: The Fight against Fraud and
Abuse in Non-Profit Organisations. Procedia Economics nad Finance. ELSEVIER. [online]. 2015. [cit.
24.6.2019]. Dostupné: www.sciencedirect.com

9 FOURIE, H., ACKERMANN, Ch. The Impact of COSO control components on internal control effectiveness:
An Internal Audit Perspective. Journal of Economics and Financial Sciences. [online]. 2013 [cit. 28.5.2019].
Dostupné: https://jou.rnals.co.za/comcnt/jefs/6/2/EJC142871

10 BADARA. M.S., SAIDIN, S.Z., Impact of the Effective Internal Control Systém on the Internal Audit
Effectiveness at Local Government Level. Journal of Economics and Development Sciences. [online]. 2013 [cit.
28.5.2019]. Dostupné:
http://hrmars.com/hrmars _papersznicle_SS_The_Jollrncy_sojar_on_lntcmal_Audil_Effectiveness.pdf

Il NWANKPA, J., DATTA, P. Perceived Audit Quality from ERP Implementations. Information Recources
Management Jornal. [online]. 2012 [cit. 28.5.2019]. Dostupné:
https://www.academia.edw31 125056/Perceivedeudit_Quality_from_ERP_Implcmentations

12 AZIZ, M.A.A., RAHMAN, H.A., ALAM, M.M., SAID, J. Enhancement of the Accountability of Public Sectors
Through Integrity Systém, Internal Control Systém andLeadership Practices: A Rewiew Study. Procedia
Economics nad Finance. ELSEVIER. [online]. 2015. [cit. 20.6.2019]. Dostupné: www.sciencedirect.com
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Fidit rizika. Paino a kolektiv'? (2015) se zabyvali asudkem, do jaké miry se externi auditofi
spoléhaji na préci internich auditorti. Externi auditor jako autorita se musi vyjadfit, zda je ve
spolecnosti nastaven efektivni kontrolni ramec, ktery je jasné zdokumentovan a dusledné
uplatiiovan. Autofi ve svych zavérech uvadgji, ze vazby mezi externim a internim auditorem
jsou velmi tésné a pfinasi vyssi efekt v fizeni vnitinich procesti. Viechny prispévky zminénych
autort v této kapitole, jsou zaméfeny na interni audit jako systém nebo proces, ktery napomaha
fidit vnitini procesy za ucasti lidského faktoru.

Tento ¢lanek je zamé&fen na roboticky interni audit ve spojeni se strategickou metodou
Balanced Scorecard, které automatizuji fizeni vnitfnich procestt a omezuji vlivy lidského
faktoru, a dale napomahaji ziskavani vedkerych vystupti v redlném Case.

Roboticky interni audit je nejmoderné;si kontrolni metoda pro predchazeni podvodu ve
vyrobnim procesu a také v oblasti financi a Géetnictvi. Z téchto divodi se stale vice firemnich
manaZerii zajima o propagované robotické software, které automatizuji manudlni procesy,
zefektiviiuji praci zaméstnanciim a poskytuji ¢as soustfedit se na zpiisoby, jak zvysit vynosy
asnizit naklady. Oddéleni internich auditd v teském podnikatelském prostfedi  jsou
v podate¢nich fazich pochopeni toho, jak robotika muze podpofit automatizaci vnitfnich
procesti podniku. Ve skutecnosti asi pouze 10 % podnikil a jejich auditnich tymu planuje
v leto¥nim roce vyuzivat automatizované a robotické procesy a zhruba asi 80 % podnikt viibec
neplanuje pouzivat RPA.!* Roboticky software neni uren pro 7adny konkrétni proces nebo
ginnost. Roboticky software je flexibilni a maze byt vyuzivan téméf jakoukoliv aktivitou
zalozenou na pravidlech. Pfipomina to lidskou interakci s IT systémy. Na rozdil od lidského
faktoru mize roboticky software provést kroky zalozené na pravidlech za zlomek Casu, nez
ktery by potieboval k provedeni tohoto kroku ¢lovék. RPA je software, ktery dokaze
zaznamenévat fadu krokii mezi vice systémy. Cilem prispévku je vlastni navrh na posileni

a upgrade manaZerské strategicke metody Balanced Scorecard o roboticky interni audit.

13 PAINO, H., RAZALLI, FM., JABAR, F.A. The Influence of External Auditor's Working Style,
Communication Barriers and Enterprise Risk Management toward Reliance on Internal Auditor's Work.
Procedia Economics nad Finance. ELSEVIER. [online]. 2015. [cit. 22.6.2019]. Dostupné:
www.sciencedirect.com.

14 RPA Robotic Process Automation. ,A primer for internal audit Professional®. 2017. PwC.
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1 Metody postupu prace

. Deskripce schéma metody Balanced Scorecard
. Analyza rizikovych bodt z hlediska fraudn
. Navrh na implementaci (posileni) BSC o roboticky interni audit

. Vyhodnoceni cili

Ve fazi zpracovéani postupli a navrhi autorka vychézela z uvedeného prehledu literarnich
zdroji. K piispévku byl vyuzit material vytézeny ze zahraniCni staze. V ramci spoluprace
s firmou Marco Bortolan autorka navrhla systém kontrolnich boda a kontrolnich zafizeni v plneé
automatizované technologii pro vyrobu piva.

Vysledky vyzkumu lze prezentovat na modelaci stavajici situace v podniku obchodni
korporace.

V poslednich letech doslo z davodu suchého pocasi ke zdrazeni vstupnich vyrobnich
faktordi (surovin) pro vyrobu piva, zejména sladu a chmele. Takovyto narast cen ovlivnil
vyrobni cenu piva. Pozér sklarny a zastaveni vyroby smluvniho dodavatele pivnich lahvi pfinesl
podniku obchodni korporace dalsi negativni dopad do vyrobni ceny piva. Podnik je v soucasne
dobé nucen kupovat lahve od alternativniho dodavatele, ktery je vzdaleny o 200 km dale neZli
ptivodni dodavatel lahvi, a navic tento alternativni dodavatel vyuzil své monopolni postaveni
po pozaru své konkurence ke zvyseni cen za pivni lahve. V soutasné dobé vyrabi pivovar
100 000 hl piva ro¢né. Technologie varny byla dodana v devadesatych letech a nespliuje
naroky dnesni doby z hlediska ekonomické¢ho ani ekologického. Napfiklad vysoka spotieba
vody a vstupnich surovin, vysoké mzdové naklady, ztraty v procesu vyroby apod. Na Ceskeém
trhu zacala v lofiském roce pusobit zahrani¢ni konkurence, ktera diky své nové technologii
vafeni a staeni piva dokaze prodavat levné a kvalitni pivo. Prodeje podniku za posledni rok
klesly 020 %. Vedeni podniku obchodni korporace, proto uzavielo smlouvu s externi
poradenskou firmou na krizovy management tizeni podniku. Krizovy management ma viak sve
nevyhody. Externi firma nezna detailné konkrétni problematiku podniku mandanta. Podnik
dostava malo odbornych informaci pro vyhodnocovani zpétnych vazeb. Motivace externi
poradenské firmy je vlastni odména, nikoliv vaZna orientace na zajem mandanta. Utinnost
doporuceni od externi poradenske firmy je pouze na vedouci pracovniky. Strategicke cile
nejsou vitbec stanoveny. UCinény zaver ze spolupréce s externi poradenskou firmou — selhani

krizovych metod fizeni.
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1.1 Navrh feSeni

Navrh na FeSeni stavajici modelové situace je implementace strategické metody Balanced
Scorecard posilené o roboticky interni audit. Diilezitym tkolem managementu podniku je
zvoleni podnikového strategického cile. Strategickym cilem muze byt naptiklad boj proti
podvodnému jednani, zahdjeni prodeje v novém teritoriu, uvedeni nového produktu na trh nebo
zvySeni obratu prodeje apod. Jestlize jsou se strategickymi cili podniku obchodni korporace
seznamovani viichni zaméstnanci, tak se riziko potencionalni podvodné ¢innosti zmensuje. Ke
viem metrikam se stanovi i konkrétni prevenéni cile. Z hlediska pohledu metody BSC je
nejvétsi riziko vzniku podvodného jednani v oblasti financi, jakozto zdroje nejvétsich
piilezitosti. K podvodnému jednani viak dochazi i v oblasti personalni zodpovédnosti a také

v rozhrani vztahu s klientem. Nejmensi pfilezitosti jsou v oblasti vzdélavani.

1.2 Perimetricka ¢tyika

Nasledujici schéma znazoriuje perimetrickou &tyiku metody Balanced Scorecard modelového
podniku ,,Pivovaru Chmelak®, jehoz strategickym cilem je dosazeni nejvétsiho objemu trhu
v Ceské republice v prodeji 12° piva. Hlavni metriky finance, orientace na zdkaznika, interni
procesy a vzdélavani jsou posileny o implementaci kontrolni metody robotického interniho

auditu, coZ predstavuje upgradovani a zefektivnéni celé metody.
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Schéma &. 1 Perspektivy a metriky metody Balanced Scorecard

ROK 2019
Pivovar CHMELAK
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HLAVNI CILE VYPLYVAJICI Z BSC

« Pofizeni nove staceci finky

«Pgfizeni nove varny

«Zzvedeni novych
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prosterach
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probibzt vidy v podniku
»Yedeni keidodenich
ziznami spotieby

s Pofizeni 2 instalace
ncvého vodniho
hespodarstel

Zdroj: Grafické zpracovani vlastni, Metriky BSC - vlastni zpracovani, Nazvy ¢ty perspektiv BSC - Kaplan
(1996).

V ramci implementace robotického interniho auditu byly detekovany nasledujici rizikové
body: zamezeni korup¢niho prostfedi v oddéleni nakupu vyrobnich faktorti vydanim
antikorup&nich procedur pii ndkupu za podpory informacnich technologii. Fyzické pfijeti
vstupnich komodit na sklad zajisténé pomoci ctecek arovych kodi. Piedani vstupnich komodit
do poate¢ni faze vyroby zajiSténe pomoci ¢tecek arovych kodi a kontrolnich vahovych
systémil u zasobnikil. Proces vyroby piva je plné automatizovan a data o mnozstvi v procesu
vafeni piva jsou pfedavana pomoci pritokomérd a informaéniho systemu varny do hlavniho

nadfizeného informagniho systému. Vystupni kontrolni informace jsou zajiténé pomoci
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reportovanych dat z informa¢niho systému varny v realnem case, to znamena jak inventurni
stavy v realném ¢ase 0 mnoZstvi v jednotlivych fazich vafeni piva, tak i realné hodnoty vytrat'.
Nasledujici faze staeni piva do lahvi. Kontrolni systém v procesu sti¢eni je zajistén reportem
dat z jednotlivych zafizeni staceci linky, to znamena od plnéni lahvi az po baleni lahvi do krabic
do hlavniho nadfizeného informagniho systému. Vysledny vystav produkce pivovaru, to
znamena predavani do skladu vyrobki a nasledna kontrola je zajisténa pomoci ¢tecek carovych
kodi. Reporting dat z jednotlivych technologickych zafizeni do nadfizen¢ho informacniho
systému umoZziuje ziskavat rychleji zpravy o efektu realizace metody Balanced Scorecard, to
znamena, e lze lépe vyhodnocovat plnéni ukoli vyplyvajici z BSC a prijimat rychla opatieni

k pominuti nezadoucich stavi.
2 Vysledky

Navrhované posileni jednotlivych metrik metody Balanced Scorecard o Roboticky interni audit.

Pokud je v metrice BSC ,,finance™ uvedeno ndkup nové automatické varny a upgradovan

pozadavek v souladu s robotickym internim auditem, lze pozadovat novou varnu nejen
v souladu s primyslem 4.0, ale rovnéz opatfenou veskerymi kontrolnimi stanicemi, ze kterych
nadfizeny informaéni software robotického interniho auditu ziskava data pro dal3i zpracovani,
ale zejména v redlném Case informuje o skute¢nych hodnotach. U varny se jednd mimo jiné
o kontrolni zafizeni digitilniho vahového systému pro suroviny, kde se zjistuje redlny stav
pouzitych surovin ve vyrobg, bez moznosti zkreslovani stavu lidskym faktorem.

Pokud jde o metriku BSC ,,Vnitfni procesy™, pak je upgradovana o povinnost ndkup pouze

ekologickich surovin. Rovnéz se jednd o pozadavek robotického interniho auditu. Dale se jedna

o proceduru evidence veSkerych dodavatelskych smluv dostupnych softwarem robotického
auditu, coz slouzi jako prevence proti korupci oddéleni ndkupu. Je mozn¢ se zminit
o procedurach nékupu surovin zavedenych jiz tadu let tfeba v pivovarnicke spole¢nosti
INBEW, kde protikorupéni jednani a zplisob komunikace je jasné stanoven vnitinim predpisem.

Dle nazoru autorky je vsak toto opatfeni nedostacujici, jelikoZ se jedna o kontrolu lidské¢ho
faktoru dalgim lidskym faktorem.

V metrice ,,Vzdélavani® se autorka zaméfila na prilezitostné fraudy z hlediska posileni
metody BSC robotickym internim auditem, které mohou zaméstnanci spachat béhem vyrobni
&innosti a to povinnym pravidelnym $kolenim. Jedna se o zkracovani ¢asti na $kolenich nebo

rovnou jejich vynechani a tim zameskani svého pracovniho Casu. BSC posilena o roboticky

s V{trata je objemovd ztrata pfi procesu vafeni piva.
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interni audit umozni vyhodnocovat efektivné vzdalavani zaméstnanci a zjistit, zdali nedoslo
béhem vzdélavani k fraudu.

V metrice ,.Zakaznici* je posileni internim auditem obzvlast piinosné, jelikoz se zde
z hlediska podniku obchodni korporace jedna o ¢innost zaméstnancl podniku, ktefi jsou ve
styku s klienty, kde muze dojit ke korupénimu jednani, a tim zptisobeni §kody podniku velkého
rozsahu. Pfi aplikaci BSC se zde uvazuje o jistych proceduréch, které jsou pfinosem z hlediska
ziskavani novych klienti nebo u stalych klientd dosazenim vétiich trzeb nebo prodeje s lepsi
mar#i. Posilenim téchto metrik o pozadavky robotickeho interniho auditu, lze ziskat také tolik
potiebnou antikorupéni prevenci. Autorka zmifuje zejména evidenci smluv, které v piipade
BSC maji opravdu jen evidencni charakter, ale v pripadé posileni o roboticky interni audit maji
funkci protikorupéni a antifraudovou. Podle metody Kaplana a Nortna'® (1996) mize BSC
podnik posunout dopfedu, mize pomoci splnit strategické cile jako ve spole¢nosti Allianz,
Pepsi Cola, McDonald a fadé dalich. Neni v3ak mozné eliminovat lidsky faktor natolik, aby
nedochazelo k fraud@im. Jednoduse fegeno, pokud vedeni podniku, které metodu BSC
aplikovalo, splnilo strategicky cil stanoveny metodou BSC, sc viak nezbavilo fraudového
jednani svych zaméstnancil. Dneéni doba, kterd nam poskytuje technologicke vybaveni
pramyslu 4.0, kde je lidsky faktor nahrazovén robotem nebo softwarovym robotem, umoziuje
diky nejlepdim vymoZenostem informadnich technologii, nahradit kontrolu lidskym faktorem.
Bezchybny software, ktery hlida navratnost kapitalu akcionafi obchodni korporace. Pti
spolupréci v ramei zahranicni staze s firmou Marco Bortolan bylo autorkou zjisténo, Ze
technologie 4.0 jsou naprosto kompatibilni s aplikovatelnosti robotického auditu, a Ze
manazerské nadiizené software poskytuji dalsi cenné informace o procesech podniku obchodni

korporace, které mohou byt rovnéz vhodné ke komunikaci s robotickym internim auditem.
Zavér

Posileni (upragovani) metody Balanced Scorecard o roboticky interni audit pfinési fadu vyhod
nejen pro strategické fizeni podniku obchodni korporace. Ucetni informacni systém poskytuje
fadu dat a vystupti potfebnych pro dlouhodobé i kratkodobé planovani, vyhodnocovéni plnéni
pland, fizeni odchylek apod. Management podniki obchodnich korporaci si viak neuvédomuje,
7e data z Getnictvi jsou pfeddvana a vytéZovana se znaénym zpozdénim a mohou byt
zainteresovanou skupinou uvnitf podniku zkreslena. Vlastnici obchodnich korporaci nemaji

velkou $anci bez hlubokych odbornych ucetnich a rozpo¢etnickych znalosti odhalit toto

16 KAPLAN, R.S., NORTON, D.P. The Balanced Scorecard. PRESS Boston.1996. USA. ISBN 80-7261-037-6.
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mnohdy i zamémé zkresleni. Roboticky interni audit prostfednictvim nadfazeného

informa¢niho systému umoziuje vytézovani dat v realném case jak z pozice technologie

vyroby, tak z pozice cetnich prvotnich dokladi a evidenci, nikoliv z vykaznictvi obchodni

korporace. Vysledné dashboardy z nadfizencho informa¢niho systému zobrazuji vlastnikim

obchodnich korporaci potfebné informace ze vSech pozic v realném Ease. Spojenim Balanced

Scorecard s kontrolnimi metodami Robotického interniho auditu nebo také s modelem DMFCA

je mozné vytvofit funkéni manazersky a kontrolni systém, ktery pfinasi obchodni korporaci

vyznamné uspory a efektivitu ve vyrobé a zaroven plni funkei fraud managementu.
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