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ISO 41000 ,,Facility management*

= 1ISO 41001

o Systém fizeni — Pozadavky s navodem k uzivani

= 1ISO 41011

o Slovnik

= 1ISO 41012

o Pokyny pro strategicke ziskavani a vypracovani
dohod (smluv)

= ISO 41013

o Rozsah, klicové pojmy a vyhody




1SO 41000 - Gvod

= Rozdil oproti CSN EN 15221

0 ISO — zpracovani procesu systému fizeni pres
vsechny urovne rizeni

o EN — takticko-provozni orientace, podrobnéjsi
specifikace, detailni rozpracovani FM struktury

= ISO 41000

o Je vytvarena pro certifikaci ,Systému fizeni
organizace” — ISO 9000




' Obsah ISO 41001

1.

2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice

4. Kontext organizace
= 5. Vedeni

6. Planovani

/. Podpora

8. Provoz

9. Hodnoceni vykonosti

10. Zlepseni




ISO 41001 - 1. Rozsah

a zkvalitnéni FM
0 subjekty

= komercni
= verejne
= statni

= neziskové

o Implementace
= outsourcing
= in-house
= kombinace




ISO 41001 - 3. Terminy a definice

= Facility management

o Organizacni funkce, ktera integruje lidi, misto a proces v
ramci zastaveného prostredi s cilem zlepsit kvalitu zivota
lidi a produktivitu hlavniho podnikani.

= In-house

= |nsource

= Zdokumentovana informace
= FM sluzba

= FM proces

= Politika

= SL, SLA, KPI...




ISO 41001 - 4. Kontext organizace

= Pochopeni organizace
QO vneéjsi a vnitfni potreby
0 zucCastnéné strany
= Dokumentace systemu FM
= Pozadavky na FM
0 zakonné a regulacni pozadavky
0 popsat provozni rizika
= Plan spInéni pozadavku
= Implementace
= Systém zlepSovani
o PDCA




1SO 41001 - 5. Vedent

= Vrcholové vedeni organizace
0 Stanoveni politiky FM
zdokumentovana informace
zverejnéna
aktualizovana
Zajisteni integrace
Zajisténi dostupnosti zdroju
Prirazeni roli
Odpovédnost
osoba s celkovou odpovédnosti za FM




SO 41001 - 6. Planovani

= Stanoveni cilu FM
0 kratkodobé
0 strednéedobé
0 dlouhodobé
= Jak cili dosahnout
O procesy, rozhodovaci kritéria
= Opatreni k reSeni rizik
QO zaruky
0 predchazet nezadoucim ucinkiim
O pfipravenost na havarijni situace
0 kombinace pravdepodobnosti vyskytu a miry vlivu




SO 41001 - 7. Podpora - 1

= Zdroje
0 lidské, materialni, financni, poskytovatelé, nastroje a
zarizeni
= Kompetence
0 osob, subjektu, odborna zpusobilost
= Pochopeni
0 pochopeni FM politiky, strategickych cill
0 prispévku k efektivité
0 dusledky nedodrzeni pozadavkU
= Komunikace
0 vnitrni x vnéjsi, obousmeérna, co se ma komunikovat




ISO 41001 - 7. Podpora - 11

s Zdokumentovani informace

Q
Q
Q
Q

nezbytné pro sytém rizeni FM
Co, jak, v jakém rozsahu
aktualizace

konzistence

= Organizacni znalosti

Q

O 0O 0O O

uréeni znalosti pro fungovani procesu

interni — zkuSenosti, dusevni vlastnictvi

externi — standardy, konference, akademické zdroje
znalosti a zkuSenosti zameéstnancu

branit ztraté znalosti




1SO 41001 — 8. Provoy

= Planovani, zavadéni a fizeni procesu

= Dokumentovat postupy

= Kontrola procesu

= Rizeni vztaht — smlouvy o Urovni sluZeb
= Provozni planovani a fizeni

= Koordinace se zuCastnénymi stranami

= Integrace sluzeb




1SO 41001 — 9. Hodnoceni vykonnosti

= Monitorovani, méreni, analyza a hodnoceni
O co je treba sledovat a merit
o KPI
0 metody monitorovani
0 interni audit
shoda se systémem fizeni
= Prezkumna fizeni
0 aktualni stav
O zmeény vnéjsich a vnitrnich otazek
0 moznosti zlepseni
0 prehodnoceni rizik




ISO 41001 — 10. Zlepieni

= Neshoda a napravna opatreni
0 zjistéeni — hlaseni poruchy, stiznost, komunikacni kanal
0 hodnoceni — prezkum, urCeni pricCin
0 reakce — reakcni plany, umerna dopadu, vCasna
= Neustalé zlepsovani
a principy PDCA
= Preventivni opatreni
0 aktivni identifikace mezer ve sluzbach
0 benchmarking, osvedcené postupy, zpétna vazba




' Obsah 1SO 41012

= 1. Rozsah
= 2. Normativni odkazy
= 3. Terminy a definice

= 4. Strategie formy zajisténi a porozuméni zakladnimu
obchodnimu kontextu

= 5. Proces FM zajisténi

= 6. Poskytovani facility managementu

= 7. Hlavni charakteristiky dohod o FM

= 8. SpoleCenské uvahy v dohodach

= 9. Priprava a vypracovani dohody

= 10. Méreni vykonosti poskytovatele sluzeb




‘ Implementace facility managementu
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Strategie zdroju a souvislosti zakladnich €innosti

. Identifikace a analyza stavajicich a budoucich potreb
. Rozpracovani potfeb na stanoveni pozadavku
. Stanoveni urovni sluzeb (SL)

|dentifikace moznosti zajisténi sluzeb

. Rozpracovani obchodniho ramce (finance, Cas, lidé,..)
. Volba preferované formy zajisténi sluzby
. Vypracovani detailnich podkladi pro vybér poskytovatele

Vybérové fizeni, uzavieni smluv (FM smlouva, SLA)

10. Spusténi dodavky (mobilizacni faze)
11. Sledovani vykonu sluzeb, optimalizace kvality
12. Pfedani dodavky dalsimu FM poskytovateli




‘ Implementace facility managementu

o 1. Strategie zdroju a souvislosti zakladnich
cinnosti
= Pochopit obchodni souvislosti a strategii firmy

= Provazat strategii sluzeb s obchodni strategii
organizace

o 2. ldentifikace a analyza stavajicich a budoucich
potreb

= |dentifikace stavajicich a budoucich potreb FM sluzeb a
oCekavani poptavajici se organizace




‘ Implementace facility managementu

o 3.

o 4.

Rozpracovani potfeb na stanoveni pozadavku

Specifikace, které pozadavky bude potreba zajistit, kde
a jak Casto

Definice strategickych cill, kterych ma byt dosazeno
(cena, kvalita,..)

Stanoveni urovni sluzeb (SL)

Specifikace kritérii a parametru

Stanoveni oCekavaného vystupu — stanoveni jeho
mereni

Definice vykonnostnich identifikatort a cilu pro kazdou
jednotlivou sluzbu




‘ Implementace facility managementu

o 5. ldentifikace moznosti zajisteni sluzeb
= Pruzkum trhu
= Stanoveni oCekavanych cen a rizik (min., max.)

1 6. Rozpracovani obchodniho ramce (finance,
cas, lide,..)
s Zalozeni obchodniho pripadu
= Financni otazky, stanoveni investiCni strategie
= OcCekavané ceny, cenova strategie
= Rizikova analyza
= Organizacni pozadavky, strategie projektu




‘ Implementace facility managementu

o 7. Volba preferované formy zajisteni sluzby

Vybér a doporuceni preferované formy zajisteni
DoporucCeni postupu zajisténi

Interni — definovat uroven, kompetence, alokovat
zdroje

Externi — vyjednavani, podpis smlouvy

o 8. Vypracovani detailnich podkladu pro vybér
poskytovatele




‘ Implementace facility managementu

0 9. Vyberove rizeni, uzavreni smiuv (FM
smlouva, SLA)
= Tvorba SLA
= Tvorba FM smlouvy
= Zacleneni potrebnych ustanoveni smlouvy
s Zdokumentovani provoznich kriterii
= Podpis FM smlouvy




‘ Implementace facility managementu

2 10. Spusteni dodavky (mobilizacni faze)

Prevzeti prostor a prostfedku k vykonu FM sluzby

Kontrola a aktualizace evidence prostor, majetku,
dokumentace

Oboustranné ovéreni nastaveni KPI/CPI
Tvorba a odsouhlaseni provoznich instrukci
Ovéreni a potvrzeni komunikace




‘ Implementace facility managementu

o 11. Sledovani vykonu sluzeb, optimalizace
kvality

Sledovat, kontrolovat a provérovat dodavku FM
poskytovatele

Sbér dat a reporting FM sluzeb objednateli
Porovnani dodavky s pozadavky (rozsah a kvalita)

|dentifikace a implementace opravnych opatreni
(PDCA)




‘ Implementace facility managementu

o 12. Predani dodavky dalsimu FM
poskytovateli
= Audit prubéhu FM sluzeb
= |nventarizace majetku a prostor
= Ukonceni ukoll a kompetenci
= Zavérecny protokol o priubéhu FM sluzeb

= Predani prostor, majetkll a dokumentaci novému
FM poskytovateli




Deékuyt za pozornost!

Daniel Macek, email: daniel.macek@fsv.cvut.cz




