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SN EN 15221-2 Navod na pifpravu

smluv o facility managementu

= Nezavazny postup na sestaveni FM smiouvy
= VycCet a popis jednotlivych polozek smiuv

= FM smlouva = ramcova smlouva

= SLA = smlouva o pos
s SLA - odvozena od S

= Hodnoceni vykonu a
SLA

Kytnuti konkretni sluzby
_ (viz EN15221 - 3)

kvality (KPI) - soucasti

= Navrhy smluv pripravuje klient !




Piedmét sluzby podle FM smlouvy

= opakujici se typy Cinnosti s trvanim delsim
nez jeden rok (doporuceni je trvani FM
smlouvy - min. 3 roky)

= podporujici zakladni Cinnost klienta

= vykonove orientovane (cenotvorba je uzce
spjata s vykonem)

= vV jakémkoli typu pracovniho prostredi(t).
prumysloveé, komercni, administrativni,
armadni, zdravotnicke atd.)




‘ Typy FM smluv dle cenotvorby

= Pevna cena
= Jednotkova cena

= Cena plus (klauzule open book)
o faktury + néco navic

= Maximalni cena
o odvozeno od ceny plus, varovani blizi-li se stropu

= Promenliva cena
o dle parametru, skokovité




‘ FM smlouva v ceském pravu

n Zakladni Upravu zavazkového prava v CR obsahuje
obCansky zakonik(zakon €. 89/2012 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu) a zakon o obchodnich
korporacich (zakon €. 90/2012 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu)

a V rezimu ZoOK se FM smlouva uzavira v pfipadé, ze
klientem je bud podnikatel nebo stat ¢i samospravna
uzemni jednotka pfi zabezpecCovani verfejnych potreb

a V rezimu Ob¢Z se FM smlouva uzavira s klientem-
spotrebitelem (1j. ne-podnikatelem)




‘ FM smlouva v ceském pravu

o FM smlouva samotna ani obecna ,sluzebni“ smlouva
jako zvlastni smluvni typ neni v CR upravena

o FM smlouva je zahrnovana mezi ,nepojmenovane” (ij.
specialné neupravené) smiouvy (§51 Ob¢Z, §269
odst. 2 ObchZ) a neni podpurné upravena zakonem

2 FM smlouva ma v zavislosti na obsahu FM sluzeb
blizko bud k ramcové smlouve o dilo nebo k prikazni
smlouvé (mandatu)




‘ Ptiprava FM-smluv

o Pripravna faze u klienta
= definovat cile, definovat sluzby, které by méli byt poskytovany
o PredkvalifikaCni a vyberova faze

= stanovit vybérova kritéria a jejich uverejnéni, poskytnout
nezbytné informace potencialnim dodavatelum, vyhodnoceni
nabidek a sestaveni uzsiho vybéru

o Vybérova / jednaci faze

= priprava FM-smlouvy a dokumentace vyberoveho rizeni,
vyhodnoceni a vybér uzivatele FM-sluzeb

a Faze pripravy FM-smlouvy
= detailni priprava smluvni dokumentace
o Faze podepsani dohody




‘ Implementace FM-smluv

o Mobilizacni faze
= pfiprava a mobilizace vSech zdroju, systému, dat

o Ovérovaci faze
= portvrzeni spravnosti informaci z pripravné faze

o Provozni faze
= implementace a stabilizace
= optimalizace
= priprava na ukonceni FM-smlouvy
o Zaverecna faze
= realizace ukonu k ukonceni FM-smlouvy




‘ Struktura FM- smlouvy

VsSeobecné povinnosti poskytovatele FM-sluzeb
Presun zameéstnancu

Casovy horizont a hlavni termin
Smluvni cena, platby a ucetni evidence
Zmeény smlouv

Selhani smluvni stran

Rizika a zodpovédnosti
Pojisténi
VySsSi moc
poru (urovnani
Obmeéna investicniho majetku a projektova cinnost




‘ Struktura FM smlouvy

= Obecny popis
o Ugastnici smlouvy
a Cil/lpreambule — vSeobecné cile, rizika

o Popis organizace a vSeobecného prostredi s
odsouhlasenymi vystupy/cili — vykonnostni kritéria

o Strategické cile facility managementu
o Charakter/rozsah facility sluzeb — seznam sluzeb

o Smluvni strany a zainteresované organizace —
integrace sluzeb, organizacni vztahy




‘ Struktura FM smlouvy

= Pozadavky na zakladni Cinnosti

o popis zakladnich Cinnosti klienta a strategie
klientovy organizace vCetné jeho hlavnich procesu

= Obecné podminky

0 vyjasnéni pouzivanych terminu ve FM-smlouvé a
pribuznych dokumentech — seznam terminu

= Obecné predpisy
o vyjasnéni legislativy, zakonna ustanoveni,

povoleni, vyhlasky, normy, prumyslové a klientovy
normy, BOZP, danové zakony...




‘ Struktura FM smlouvy

= Podminky ukonceni

o Ukoné€eni dohody - definice moznych pripadu
ukonceni FM-smlouvy a vyjasnéni postupu,
procesnich pozadavku a financ¢nich nasledku
(vyprseni doby, dohoda, nedodrzeni zavazku)

o Demobilizacni Cinnosti — kontrola, audit,
iInventarizace, predani: vybaveni; software; dat a
informaci; dokumentu a dokumentace; prostor;
Klicu




‘ Struktura FM smlouvy

= VSeobecné zavazky klienta

0 specifikace toho, co poskytovatel facilility
management sluzeb oCekava od klienta — pristup
do arealu, prostory pro umisteni, dokumentace,
SW a IT sluzby, material, personal ....

= VSeobecné povinnosti poskytovatele FM-
sluzeb

o zajisteni kvality, definice metodiky, povinnosti a
odpovednosti




‘ Struktura FM smlouvy

= Presun zameéstnancu

o presun pracovnich smluv poskytovateli FM-sluzeb
pro urcitou facility sluzbu tam, kde tyto zakonnée
povinnosti existuji

= Casovy horizont a hlavni terminy
o kdy smlouva vstupuje v platnost
0 zacatek realizace a terminy plného provozu

o podminky a postupy pri prodlouzeni FM-smlouvy
a SLA

o terminy tykajici se ukonceni FM-smlouvy.




‘ Struktura FM smlouvy

= Smluvni cena, platby a ucetni evidence
o definice metodiky plateb a ceny
o terminy plateb
0 sankce za pozdni platby
o financni zaruky — kauce, zadrzné, garance

= Zmeny smlouvy

0 vyjasneéni, jakym zpusobem smluvni strany
predlozi navrzeni zmény ve FM-smlouvé




‘ Struktura FM smlouvy

= Selhani smluvni strany
o selhani dodavatele FM-sluzeb nebo klienta

o definice pfipadu a pravidel, které budou
aplikovany v pripadé selhani

= Audit

0 vyjasnéni prubéhu auditu a dusledky na smlouvu

= Rizika a zodpovednosti
0 vymezeni — garanci a zaruk, nefunkcnosti

0 mimoradné situace — postupy, metodika,
pravomaoci




‘ Struktura FM smlouvy

= Pojisténi
o rozsah pojisteni skody, seznam pojistenych rizik,
rozsah pojistnéeho kryti, odpovednost obou
ucastniku
o strany mohou pozadovat kopie dokladu o pojisténi
0 pojisténi zaméstnancu, urazove pojisténi osob,
pojisteni skod nebo ztrat na jmeni a majetku atd.
= VySSi moc
o definice pfipadu, postupu a nasledku vy3$Si moci
nad ramec platného zakona




‘ Struktura FM smlouvy

= Rozpory a reSeni rozporu (urovnani) postupy
a metody

0 vyjasnéni zpusobu urovnani konfliktu (napf.
konflikt zajmu/korupce a zpronevera)

o prubéh a vystupnovani prubéhu konfliktu, v
pripade nesplneni nebo nespoluprace smluvni
strany s FM-smlouvou

o pravidla, prubéh a ¢asovy horizont pro urovnani,
postoupeni, naklady, pokracovani v pripade
neuspéechu pratelskeho urovnani sporu
(zprostredkovani, arbitraz, soud)




‘ Struktura FM smlouvy

= Obmeéna investicniho majetku a projektova

cinnost

o vlastnictvi majetku behem trvani FM-smlouvy

0 rozpoctove, financni, danoveé a ucetni aspekty pro
kazdou smluvni stranu a zvazovani kazdeho
pozadavku pro sledovani zmen stavu nebo
planovani obmen po uplynuti zivotnostsi

o metodika pro fizeni presunu investicniho majetku
po jeho instalaci vCetné sluzeb a Ihut

zodpovednosti za nedostatky pri skonCeni FM-
smlouvy




SLA

= SLA (Service level agreement)
o dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

o smlouva mezi poskytovatelem (kontraktorem) a
klientem

o definovat rozsah, uroven a intenzitu sluzeb
poskytovanych dodavatelem zakaznikovi




‘ Struktura a obsah SILA

VSeobecné ¢lanky

VSeobecny popis

Spolec¢né organizacni procesy
VSeobecné podminky
Struktura a komunikace
Definice a vyjasnéni
Povinnosti a pozadavky

Cena, platby a uétovani

Prilohy




' Struktura a obsah SLA

= VSeobecny popis
o popis facility sluzeb (predmeét)

0 vyjasnéni rozsahu facility sluzeb, ktera tvori Cast
FM-smlouvy

= SpoleCné organizacni procesy
o definice vlivu facility sluzeb na zakladni Cinnosti

= VSeobecne podminky

0 vyjasneni prislusné terminologie pro prvky facility
sluzeb vCetne drive zminenych norem




' Struktura a obsah SLA

= Struktura a komunikace
0 vyjasneni vazeb a vzajemny vztah mezi stranami

o vytvoreni u€inného komunikacniho a
dokumentacniho postupu

0 vyjasneni postupu a casove omezeni

0 vyjasnéni metodiky méreni vykonu a kontroly
procesu (v€etné seznamu, testu, ucastniku,
casoveho horizontu atd.)

0 vyjasneni metodiky pro trvalé zlepsovani Cinnosti




' Struktura a obsah SLA

= Definice a vyjasneni

o definice vlastnictvi majetku souvisejiciho s FM-
sluzbou

o specifikace facility sluzeb
o dohodnute vysledky a cile
o feSeni konfliktnich situaci a nedodrzeni principu

= Povinnosti a pozadavky
o ochrana, zdravi, bezpecnost a zivotni prostredi

0 zacatek praci a implementacniho procesu
o ukonceni facility sluzeb




' Struktura a obsah SLA

= Cena, platby a uctovani

0 vyjasnéni ceny vztazeneé k facility sluzbam a typu
prijaté FM-smlouvy — struktura ceny

o systém plateb zalozeny na vykonu (metodika)
0 vyjasnit pripady, kdy je mozné zadrzet platbu
= Prilohy
o identifikace souvisejicich dokumentu, které jsou
nezbytne pro poskytnuti facility sluzeb (ceniky;
vykresova dokumentace; zavazné pravni
dokumenty; najemni smlouvy; povoleni)




(SN EN 15221-3 Navod na kvalitu ve

facility managementu

o Kvalita sluzeb primo ovliviuje spokojenost klienta
a tim i vykonnost zakladnich procesu

o Klient si stanovuje:
= sluzby které pozaduje
= SL kterého ma byt dosazeno
= hodnotitele a postupy méreni kvality
= opatreni pro pripad nedodrzeni kvality
= nasledné toto zajisteno predepsanou formou zajisteni




‘ Aspekty ovliviiujici vaimani sluzby

o Potreba
= zivotni minimum, ochrana, city, porozumeni...
o OcCekavani nebo vira (v naplnéni)
= predstava vysledku/naplnéni
o Vnimani interni kultury Ci standardu
= standard, odpovidajici uroven
o Vnimani hodnoty uspokojeni proti cene

a0 Omezeni
= finanéni, zdroju, zakonu ...




‘ Typy parametra sluzby

0 Objektivni (tvrdé) parametry
= fyzické (mechanické, elektrické, tepelné ..)
= Casové (presnost, spolehlivost, dostupnost..)
= funkCni (spolehlivost zafizeni ..)
= financni (naklady, cena..)

0 Subjektivni (mekke) parametry
= senzorické (vuné, chut, €ich, zrak, sluch)
= chovani (zdvofrilost, poctivost, pravdomluvnost)
= ergonomickeé (fyziologické, bezpecnostni..)




‘ Interakce parametrua sluzby

potfeba nebo oCekavani

objektivni charakteristiky subjektivni charakteristiky
| |
hmotné &asoveé funkéni finanéni ergonomické smyslové behavioralni
I I
vystup dojem

vhimani -o¢ekavani

meéfeni a vypocty prazkum

— > stupen splnéni pozadavkl <——




‘ Service Level (SL) - uroven sluzby

= Kompletni pfehled vSech potreb produktu,
procesu nebo systému vcetne jejich
prislusnych charakteristik

= Jedna se o predpis stanoveny stranou klienta
(bez ucCasti poskytovatele)

= Protina vsechny urovne rizeni

= Nasledna smlouva SLA jiz predstavuje SL
akceptovanou vybranym poskytovatelem




‘ /.akladni soucasti SIL.

= Specifikace sluzby
0 rozsah
0 objem a mnozstvi
o aplikovatelné standardy a specifické techniky
o Casovani, trvani, intervaly, milniky, frekvence
= Pozadavky na personal jejich kompetence,
vzdelani
= Pozadavky na hlaseni (reporting)
= Procedury, které musi byt dodrzeny




‘ SL. orientace (vstup / vystup)

= Pozadavky na vstupu

o klientem je urCen presny postup, jak postupovat
pri dodavce FM-sluzeb

o riziko na strané klienta

= Pozadavky na vystupu

o klient definuje, ceho ma byt dosazeno, ne jakym
zpusobem

0 riziko na strané poskytovatele




Faze ztvotniho cyklu SL.

o Pripravna faze
= teoreticky popis z dostupnych informaci

0 Pocatecni faze
= dosazeni odsouhlaseni urovné

o Prabézné zlepSovani / optimalizacni faze
= metodika méreni, vyvoj, vyhodnoceni

o Faze zmeny

= zmena potreb klienta (konkurence, legislativnhi zmeny)

= na strane poskytovatele (jiné technologické metody,
zmeéna organizacni struktury)




‘ Klicovy vykonnostni ukazatel
Key Performance Indicator (KPI)

o M&fitko (ukazatel) vykonu dodavky FM sluZeb

o Ukazatel
= zmeérena nebo vypoctena vlastnost produktu
= urcuje stav nebo uroven vykonu v definovany Cas

o Objektivni charakteristiky
= funkénost zafizeni, spolehlivost, rychlost reakce

0 Subjektivni charakteristiky

= vyjadreni nazoru, vnimani a pocity




 Tvotba a vyber ukazatela

o Vychazet z vize a mise organizace
= postupovat shora dolu ke klicovym faktoram
o Meéne je vice
= soustfedit se na dulezité ukazatele
o Casovy faktor
= pohled do minulosti, soucasnosti a budouci vyvoj
0 Vyvazenost
= celkovy vyvazeny obraz
o Stanoveni metodiky
= postupy, standardy méreni




‘ Definovani ukazatele

o Zatridit
= popis, ID, jméno, uroven v FM, vazbu na sluzbu
0 Zpusob méreni
= metodika, cilové hodnoty, tolerance, rozsah hodnot

o Kontrola

= jak Casto, kdo, za jakych okolnosti, postupy nebo
odkazy na dokumenty v pfipadé odchylek




 Cyklus PDCA

o optimalizace procesu a neustalé zlepSovani
kvality sluzeb

plan check
Uptesnini Stanover
Pofadavky T} pozadawiy, VwivoFeni SL —n metod Spokojenost Vyhodnocen
klienta specifikace - o ieni ufivardd vsledial
potreb

act

i




(SN EN 15221-4 Taxonomie,

klasifikace a struktury ve tacility
managementu

= zavadi novy prvek - FM produkt =
jednoznacne definovana skupina FM sluzeb
(podle 1ISO 9000)

= FM produkt |ze standardizovat, merit, atd.
= FM produkt je orientovan na FM klienta

= Pfinasi prehled hlavnich FM produktu, zavadi
jejich oznaceni a jejich hlavni parametry




‘ Deéleni produktu dle darovn

vV V/ /

C rizeni

FM sluzby Prostor a Infrastruktura Lidé a Organizace
>
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Integrace na Strategické urovni (PDCA)
Integrace na Taktické arovni (PDCA)

Provozni troven

Planovaci a projekéni
aktivity

Akvizice

Plan Aktivity jako (pfiklady):

Nakup, najem, leasing,

vystavba, developement.

Administraéni
aktivity

Provozni

Do aktivity

Udrzbové
aktivity

Ugetni
aktivity

Check Controlingové

aktivity

Kvalitativni a dokumentaéni
aktivity

Act |ZlepSovaci a zkvalitfiovaci

aktivity




‘ Clené¢ni sluzeb - Prostor a

infrastruktura (tzv. ,,tvrdé FM sluzby*)

1000 | Prostor & Infrastruktura Space & Infrastructure
1010 Udrzitelnost Sustainability
1020 Rizeni kvality ISO 9000 Quality Management ISO 9000
1030 Rizeni rizik Risk management
1100 | Prostor Space
1110 Pocate¢ni parametry budovy Building initial performance
1120 Obména majetku a renovace (planovani) Asset replacement and Refurbishment
1130 Zlep$eni pocatecnich parametrd Enhancement of initial performance
1140 Sprava majetku Property administration
1150 Optimalizace portfolia Portfolio Optimisation
1160 Udrzba a provoz Maintenance and Operation
1170 Komunalni zajisténi Utilities
1200 | Venkovni prostor Outdoors
1210 Uzemi, aredl, parcela Land, Site, Lot
1220 Prostory souvisejici se arealem Additional space on site
1230 Terénni a zahradni sluzby Landscaping & Gardening
1240 Parkovaci sluzby Parking facilities
1300 Uklid a giténi Cleaning
1310 Bézny uklid Routine cleaning
1320 Specialni uklid a ¢isténi Special cleaning
1400 | Pracovisté Workplace
1410 Vybaveni najemcu, adaptace Occupier fit out and adaptations
1420 Sprava prostor Space management
1430 Zafizeni interiéru Furniture
1440 Umélecké prace Art works
Specifické aktivity souvisejici s hlavni

1900 | cinnosti Primary activity specific
1910 Komunalni sluzby zajistujici primarni procesy Primary process related utilities
1920 Zafizeni mimo standarni prostory Off site facilities




‘ Clenéni sluzeb - Lideé a organizace
(tzv. ,,mckké FM sluzby*)

2000 | Lidé & Organizace People & Organisation
BOZP (Bezpeénost a ochrana HSSE (Health, Safety, Security and

2100 | zdravi pracujicich) Environment)

2110 | Zdravi a bezpecnost Health & Safety

2120 Ochrana Security

2130 Ochrana zivotniho prostfedi dle ISO 14000 Environmental protection ISO 14000

2200 | Pohostinnost (pfimé sluzby) Hospitality

2210 Recepce a kontaktni centra Reception and contact centre

2220 Stravovani a prodej Catering and Vending

2230 Zasedaci prostory a porfadani akci Meeting rooms and Events

2310 ICT management a poradenstvi ICT Management & Advisement

2320 IT Service desk (vypocetni technika) Service Desk IT

2330 IT sluzby uzivatelim End User Services IT

2340 Centralni a distribu¢ni sluzby Central and Distributed Services

2350 Spojové a telekomunikacni sluzby Connectivity & Telecommunications

2360 Skoleni koncovych uZivatelt ICT Training End User (ICT)

2400 | Interni logistika Logistics

2410 Dodavka kancelarskych potfeb Office supplies, stationary

2420 Sprava dokument( Document Management

2430 Dopravni sluzby Mobility

2500 | Obchodni podpora Business Support (management support)

2510 Sluzby souvisejici s lidskymi zdroji Business support HRM

2520 Pravni konzultace a smlouvy Legal counsel and contracts

2530 Marketing a komunikace Marketing and comunication

2540 Zprostfedkovani (nakup) Procurement

2550 Sekretarské sluzby, preklady Secretarial services, translations




Ukazka FM proc

Produki

Uklid

uktu dle 15221-4

Pravidelny Gkhd

Specialni Gkiid

Cislo produkiu

1300

1210

1320

Obecny popis

Slufby tykajici sa hygleny

a fistoty, kterg udrzuji Fadne
pracovni prosifedi 2 pomahaji
udrZavat akiiva v dobrem stava

Uklid béZnyeh povrohi v budevach,
ktery se cdehrava derné

nebao perindicky a 2astéji nez jadnou
ra rok {= dennim, tydennim,
mésiénim, Stvrtietnim

nebo phircénim inaervalem apod.}

Cigteni specidinich povrehil

{mapf. fasady nebo podhlady)

nabo vybaveni (napf. vipocatni
fechnika a telefony) nebo Gklid

na objednavku (napi. Uklid staveniste,
Gkliel po poZaru, okiid jednotlivich
pobotek)

Zahruté polokky

Pauze dinnosti 2 procesy tykajicl
se budow

Naklady na pravidzIny uklid budowy,
Eisteni jejlch fasdd a dklid pracovist,
vynazeni odpadkovych kodd

Naklady na specidini dklid budawy,
Cigténi jejich fasad a Oklid pracovist,
Eigteni uméleckych dél, stroji apod.

Mezahrnute polozky

=3kerd procesy netykajici se
budov {venkovni) viz 1200

Uklid specifickich prosterd

jako zavodni jidelny, vraby (barvy,
jidio}

Wenkownd akid

Maklady na prostor (Uklidova
mistnost), plogina pro Sidleni oken.
venkovnl uklid

Padilirovneé

Viz apacifické dilS] produkty

Diannt Okdid
Cigténi konstrukei
Cistent sklengnych ploch

Fravidelng dklid {= 1 rck)
Uklid na vy#adani
Ulkdid stavenisté

Specifické cinnost
{priklady)

Viz specificka it produkty

Wysavani
Utirani prachu
Witirani podlahy
Ledténi

Tmelen povrehl
Uklid po spoletenskych udalostech

Specificky
majetek/zafizeni
{priklady)

Wiz specificks dilél produlkdy

Ukhidava mistnost

Uklidove stroje

UKlidowé vybaveni

Spotfebni materidl, dishcl prostfediy

Uklidowva mistnost

Uklidové stroje

Uklidovwé vybaveni

Spotiebnl material, Sistici prostfedhy
Uklidowy robot




SN EN 15221-5 Navod na procesy

ve facility managementu
= Co Je procesni standard
= VyCet a popis etap procesu

» Specifikuje rozdil mezi ucinnosti (schopnost
dosahnout vysledku) a efektivitou
(vysledky/vstupy)

» Priklady strategickych, taktickych a
provoznich procesu

= Vazba mezi procesy a kvalitativnim cyklem
PDCA




SN EN 15221- 6 Méfent ploch a

prostoru ve facility managementu
= V EU neni jednotnost

= Zdanlive identické jednotky, avsak v
drobnostech odchylky

= Nutnost jednotneho standardu

= Stavebni terminologie - ISO 6707-1, Building

and civil engineering —VVocabulary —Part 1:
General terms

= Postupy a schematické nakresy mereni
prostor




| Ukazka 7 normy — horizontalni méreni

/ Legenda

mistnost 1
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| Ukazka 7 normy — vertikalni méreni

Legenda

mistnost 1

mistnost 2
obvodové sténa

vnitfnl sténa

podlaha

d hn L Ly R =

3 /3

stropni konstrukce nebo strecha

-

zavétany podhled

podhled

Ay
fig

w o

zdvajend podlaha

il

bgy hruba Sirka mistnosti 1

LR

bgz hruba &ifka mistnosti 2
/I hruba délka
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] | ] = fi hruba vyska

A 7{ - ! he vyska konsirukce
> he podchodna vyska

I fin Cista vyska

b, by he svétla vyska




| Ukazka 7 normy — hierarchie prostor

podlaz

i

‘Plocha podlazi (LA)

Newyuzitelna plocha podiazi (NLA)

Hruba podlahova ploc ha {GFA]

Plocha cbvodowych konstrukei (ECA)

Vnitini podlahova plocha (IFA)

Plocha wnitfnich nosnych konstrukei (1ICA}

Cista podlahova plocha (NFA)

Plocha délicich konstrukci (PWA)

Cista podlahova plocha mistnosti (NRA)

Technické
plochy [TA)

priklady dalsiho
Elenéni

Komunikacni
plochy (CA)

pfiklady daliiho
élenéni

Plochy
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zazemi (AA)

pfiklady daléiho
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priklady dalsiho
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Ukay

Legenda
1 podlazi
2 podlaZi

ca z normy — pfislusnost

schodiste k podlazi

PSS AAA SIS SIS IS A ISP A | HAA TSI PA SIS SIS SIS AASIII D

RN

1
2




SN EN 15221-7 Smérnice pro
benchmarking vykonnosti

= Benchmarking je kontinualné a systematicke
porovnavani vlastni vykonnosti v produktivite,
kvalite a vyrobnim procese s podniky a
organizacemi prestavujici spickové vykony

= Benchmarking je proces hledani nejlepsich
postupu v podnikani, které vedou k
vynikajicim vysledkum




‘ Ucel benchmarkingu

= Porovnani a nasledna implementace zlepseni
strategie, procesu, vykonu

= Neustale pokracuijici proces, ktery se snazi
nalézt nejlepsi praktické postupy

= Vysledek je vSak velice uzce spjaty s
mnozstvim, kvalitou, relevantnosti
dostupnych dat a to jak souCasnych, tak i
historickych




‘ Postupy benchmarkingu

= Sjednoceni podkladu pro srovnani vykonu a
kvality

= Porovnani efektu, viemu, rizik, pfinosu ...
= Nutnost jednotné platformy a metriky

m Specifika kontinentalni, lokalni a firemni
= Prevoditelnost mezi ruznymi specifiky

= Modely sberu a trideni dat




‘ Formy benchmarkingu

= Clenéni podle
o zameéreni (vlastniho obsahu)
0 procesu
o oblasti pusobnosti
o frekvence




‘ Formy benchmarkingu — dle zaméfenti

= Procesni benchmarking
o meéfi individualni vykonnost s vad¢imi (nejlepSimi)
organizacemi
o hleda nejlepsi praktiky na trhu

= Vykonovy benchmarking
o srovnani klicovych sluzeb

o porovnani kvality jedné organizace FM s jinou
spolecnosti

o otazky ceny, kvality, vlastnosti vykonu, rychlosti,
spolehlivosti a pod.




‘ Formy benchmarkingu — dle procesu

= Interni benchmarking

0 srovnava podobné Cinnosti v ramci ruznych
podnikatelskych jednotek jedné organizace

= Konkurencni benchmarking
0 je zaméren na specifické produkty nebo procesy
pouzivané primymi konkurenty organizace
= Genericky benchmarking

0 srovnava pracovni praktiky nebo procesy, které
jsou nezavislé na odveétvi




‘ Formy benchmarkingu — dle oblasti
plusobnosti

= Lokalni benchmarking

0 zameren na porovnani na mistni Ci regionalni
urovni

= Narodni benchmarking
0 Zzameren na porovnani na narodni urovni

= Mezinarodni benchmarking
0 zameéren na porovnani na mezinarodni urovni




‘ Formy benchmarkingu — dle frekvence

= Jednorazovy benchmarking

0 zameren na urcity druh krize, ohrozeni a nebo
zmeny

= Periodicky benchmarking
o bézny typ benchmarkingu
= Kontinualni benchmarking

0 zameéreny na informace k posouzeni trendu,
zlepseni oproti vlastnimu vykonu v organizaci




Piinosy benchmarkingu

= LepsSi identiflkace soucCasné pozice na trhu

= Podava véasné varovani o zaostavani
spolecnosti za konkurenci

= Podava dobré informace o slabych a silnych
strankach spolecnosti

= Muze upozornit na ménici se potreby
zakazniku

= Pomaha eliminovat Ci vyradit zbytecne
cinnosti




Co lze porovnavat

= Financni meéritka — naklady na FM, prostory,
T, uklid / pracovnika, m?, pracovisté
= Prostorova meritka — vymery ploch / osobu...

= Environmentalni kriteria — emise CO,,
spotfeby energii, vody, produkce odpadu

= Meritka kvality — kvalita jednotlivych sluzeb

= Meritka spokojenosti — spokojenost se
sluzbami

= Meéritka produktivity — obrat / zaméstnance,
absence, vCasnost




Deékuyt za pozornost!

Daniel Macek, email: daniel.macek@fsv.cvut.cz




